Regulamin

1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zwrotom i pojgciom wskazanym ponizej nadaje si¢

nastepujace znaczenie:

1.

w

6.

,»Serwis” — oznacza serwis internetowy pod nazwg ,,www.ekspertyzykapitalowe.pl”, ktorego
wlascicielami jest MarkOnline Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 70,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem 0000632902, o kapitale zaktadowym 5 000 PLN, NIP: 5252673149.
»Uzytkownik” — kazda osoba, ktora korzysta z Serwisu;

»Regulamin” —niniejszy regulamin $wiadczenia ustug przez Serwis;

»,Dostawca” — oznacza instytucje finansowa bedaca wilascicielem oferowanego
Uzytkownikowi produktu finansowego;

,Ushugi” — ushugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Serwis, polegajace na
przekazywaniu wniosku Uzytkownika zlozonego za posrednictwem formularza dostepnego
w Serwisie do Dostawcow w celu przedstawienia oferty produktu finansowego;

,Partner” — oznacza podmiot wspolpracujacy z Serwisie

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

5.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, zakres odpowiedzialnosci Uzytkownika i
wlasciciela Serwisu (Markonline sp. z 0.0.) oraz wszelkie informacje porzadkowe.

. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig Regulaminu,

akceptuje jego postanowienia 1 zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Serwis zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian i modyfikacji Regulaminu za uprzednim
poinformowaniem Uzytkownikow za 7 dniowym wyprzedzeniem. O zmianach w
Regulaminie Uzytkownicy zostang poinformowani w Serwisie oraz drogag mailowg na
adresy wskazane przez Uzytkownikow w formularzu zawartym w Serwisie w wypadku ich
wypetnienia.

Reklamacje begda rozpatrywane zgodnie z Regulaminem 1 powszechnie obowigzujacym
prawem.

Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.

3. FUNKCJONOWANIE SERWISU

1.

Uzytkownik za posrednictwem, formularza kontaktowego zawartego w Serwisie przekazuje
Serwisowi swoje dane osobowe, niezbedne do przekazania do Dostawcow w celu
przedstawienia Uzytkownikowi przez tych Dostawcow oferty produktu finansowego
(rozumianego jako pozyczka, kredyt lub inna forma finansowania przewidziana przez
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa) oraz informacje o wnioskowanej przez
Uzytkownika kwocie oraz liczbie rat, w ktorej Uzytkownik ma zamiar sptaci¢ produkt
finansowy. Dane osobowe Uzytkownika zostang przekazane do Serwisu w momencie, gdy
po prawidtowym wypetnieniu wymaganych pdl formularza kontaktowego oraz zaznaczeniu,



wymaganych w celu s$wiadczenia ustug serwisu, zgdd Uzytkownik kliknie przycisk ,,Zapisz
1 przejdz do kolejnego kroku”.

2. Serwis przekazuje Dostawcom informacje, ktore otrzymat od Uzytkownika w celu
przedstawienia przez Dostawcéw oferty ich produktu finansowego. Na podstawie
przekazanych przez Serwis danych oraz wewngetrznych wymogéw Dostawcy, Dostawca
podejmuje decyzje o zawarciu lub nie zawarciu z Uzytkownikiem umowy produktu
finansowego. Serwis nie ponosi wobec Uzytkownika jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci w
wypadku, gdy Dostawca odmoéwi Uzytkownikowi zawarcia umowy na produkt finansowy.

3. Ostateczne warunki umowy produktu finansowego, o ktory Uzytkownik wnioskuje za
posrednictwem Serwisu ustala Dostawca. Przyklady wskazane w Serwisie majg charakter
wylacznie reprezentatywny, a ostateczne warunki oferty Dostawcy moga si¢ od nich réznic.

4. Serwis nie bedzie miat mozliwosci przekazania Dostawcy informacji dotyczacych
Uzytkownika i wstepnych warunkow produktu finansowego, o ktory Uzytkownik
zawnioskowal, dopoki wszystkie pola w formularzu dostgpnym w Serwisie nie zostang
wypetnione, a zgody wskazane w formularzu nie zostang przez Uzytkownika zaznaczone.
Zaznaczenie zgod 1 wypetnienie formularza jest dobrowolne, lecz niezbgdne do korzystania
z ushug Serwisu 1 przedstawienia Uzytkownikowi oferty produktu finansowego Dostawcy.

5. Informacje, o ktorych mowa w punkcie 1, nie zostang przekazane wszystkim Dostawcom w
tym samym czasie, ale w kolejnosci ustalonej przez Serwis. Dane Uzytkownika nie
podlegaja profilowaniu.

6. W wypadku, gdyby Dostawca, ktéremu Serwis przekazal dane Uzytkownika w pierwszej
kolejnosci odmowit zawarcia z Uzytkownikiem umowy na produkt finansowy wowczas
dane Uzytkownika zostang przekazane do kolejnego Dostawcy. W wypadku, gdy Zzaden z
Dostawcow nie zawrze z Uzytkownikiem umowy na produkt finansowy wowczas
Uzytkownikowi zostanie wyswietlona podstrona z linkiem do strony Partnera lub Dostawcy.
Kliknigcie w wys$wietlony link przekieruje Uzytkownika na strong Partnera lub Dostawcy, z
ktorej zasadami Uzytkownik zobowigzany jest si¢ zapozna€. Serwis nie bierze
odpowiedzialnosci za tresci 1 zasady obowigzujace na stronach Partneréw i Dostawcow.

4. DOSTEP DO SERWISU I FUNKCJONALNOSCI W NIM ZAWARTYCH

1. Wiasciciel Serwisu (Markonline sp. z 0.0.) doktada wszelkich staran, aby zapewni¢
Uzytkownikom staly dostep do Serwisu i $wiadczonych ustug, jednakze nie udziela
gwarancji, iz korzystanie z Serwisu bedzie przebiegato bez bledow 1 przerw oraz zastrzega
sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Serwisu w dowolnym terminie, bez
uprzedniego informowania o tym Uzytkownikow, w szczeg6lnosci jezeli wymagato tego
bedzie bezpieczenstwo Uzytkownikéw lub Serwisu.

2. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany, usuwania, dodawania informacji, treéci i
zawarto$ci Serwisu bez uprzedniego informowania o ich wprowadzaniu Uzytkownikow. O
zmianach Regulaminu Serwisu uzytkownicy beda informowani zgodnie z jego
postanowieniami.

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ i tresci innych serwiséw oraz portali, do
ktorych moze zosta¢ przekierowany Uzytkownik, korzystajac z linkow umieszczonych w
Serwisie.

5. PRAWA 1 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA



1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym z poszanowaniem praw wiasnosci
intelektualnej, a takze zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob odpowiedzialny.
Zakazane jest dostarczanie danych o charakterze bezprawnym i wprowadzanie do serwisu
wirusow oraz innych elementoéw, ktore mogtoby uszkodzi¢, zniszczy¢ lub mie¢ jakikolwiek
inny negatywny wplyw na funkcjonowanie Serwisu.

3. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, poniesione przez Markonline sp. z 0.0.
lub Dostawcow, w tym spowodowane nieprawidtowoscig danych przekazanych przez
Uzytkownika w formularzu dostepny w Serwisie.

4. Uzytkownicy ponosza wobec Markonline sp. z 0.0. odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w
wyniku ich zachowania niezgodnego z zapisami niniejszego Regulaminu oraz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. ODPOWIEDZIALNOSC WLASCICIELA SERWISU ZA KORZYSTANIE PRZEZ
UZYTKOWNIKOW Z SERWISU

1. Markonline sp. z 0.0. doktadaja wszelkich staran, aby dane prezentowane w Serwisie byty
kompletne, aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym, jednak ostateczny ksztalt oferty
produktu finansowego przedstawionej Uzytkownikowi nie jest zalezny od Serwisu i zostanie
przedstawiony Uzytkownikowi bezposrednio przez Dostawcg. Serwis nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za skutki wykorzystywania prezentowanych w Serwisie danych w
podejmowaniu przez Uzytkownika decyzji finansowych.

2. Dane publikowane w Serwisie maja charakter wylacznie informacyjny i nie stanowia oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

3. Przedstawione w Serwisie opinie i komentarze stanowig wyraz osobistej wiedzy, pogladow i
doswiadczenia ich autorow. Serwis nie bierze za nie zadnej odpowiedzialnosci.

4. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Uzytkownikow z powodu przerwy w dostgpie do Serwisu, spowodowane: dzialaniem sity
wyzsze] w tym, blednym dziataniem, awariami, w tym awariami sieci Internet, awariami
sprzetu lub oprogramowania, z ktérych korzysta Uzytkownik.

7. ODPOWIEDZIALNOSC MARKONLINE SP. Z 0.0. ZA KORZYSTANIE PRZEZ
UZYTKOWNIKOW Z SERWISU

1. Serwis nie jest wlascicielem produktoéw finansowych i nie ponosi odpowiedzialnosci za
produkty finansowe oferowane przez Dostawcow. Przed zawarciem z Dostawcg umowy
produktu finansowego Uzytkownik powinien zapoznac¢ si¢ z jej trescig.

2. W wypadku niewywigzywania si¢ przez Uzytkownika z warunkow zawartej z Dostawca
umowy produktu finansowego wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

3. Uzytkownik Serwisu wypehiajac formularze znajdujace si¢ w Serwisie lub klikajac w
kreacje reklamowe w nim prezentowane moze zosta¢ przekierowany do serwisow
Dostawcow produktow finansowych lub Partneréw wiasciciela Serwisu, korzystajac z
linkow przekierowujacych. Serwis nie kontroluje i nie ponosi odpowiedzialnosci za
zawarto$¢ serwisow, do ktorych moze zosta¢ przekierowany Uzytkownik, korzystajacy z
Serwisu.

4. Strony trzecie (Dostawcy) jako wiasciciele produktow finansowych ustalaja wlasne zasady 1
warunki dotyczace oferowanych produktow. Uzytkownik przed podpisaniem umowy



produktu finansowego lub ustugi finansowej powinien zapoznac si¢ ze wszystkimi
warunkami oferty ustalonymi przez Dostawcg.

8. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wszystkie materiaty prezentowane w Serwisie sg chronione prawem autorskim, a w
szczegoOlnosci: znaki towarowe, dokumenty, teksty, grafika, zdjecia. Prawa do uzywania,
kopiowania i rozpowszechniania wszystkich danych dost¢pnych w Serwisie podlegaja
przepisom Ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
Nr 24, poz. 83 z p6zn. zm.).

2. Uzytkownicy Serwisu sg zobowigzani do respektowania praw wtasnosci intelektualne;.

3. Wykorzystywanie danych z Serwisu w celach komercyjnych wymaga kazdorazowo
pisemnej zgody osoby reprezentujgcej Serwis.

4. Udostepniajgc wlasne tresci w Serwisie, Uzytkownicy wyrazajg zgode na ich
wykorzystywanie przez pozostatych Uzytkownikéw Serwisu w zakresie ich osobistego
uzytku 1 udziela Markonline sp. z 0.0. prawa do kopiowania, redagowania i
rozpowszechniania tych materiatow.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe uzytkownikow przetwarzane sg zgodnie z Polityka Prywatnosci i Cookies Serwisu.
10. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Celem Serwisu jest zapewnienie Uzytkownikom ustug o najwyzszej jakosci. Jezeli jednak
poziom obstugi zostanie uznany przez Uzytkownika za niewystarczajacy, moze on zlozy¢
reklamacj¢ w formie pisemnej przesytajac reklamacje na adres ul. Grzybowska 9/820 00-
132 Warszawa lub za posrednictwem poczty elektronicznej, kierujac ja na adres:
iod@markonline.pl

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imig,
nazwisko, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.

3. Informacje o wyniku postgpowania reklamacyjnego beda przekazane Uzytkownikowi, za
posrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
przez Serwis.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Serwisu wchodzi w zycie z dniem 21.01.2021 .

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Serwis zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

4. Zmiany dokonane w Regulaminie beda udostepniane w Serwisie oraz przestane na adres e-
mail Uzytkownika wskazany przy rejestracji. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w ciagu
7 dni od ich opublikowania lub przestania na adres e-mail Uzytkownika.

5. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wejéciu w zycie zmian w Regulaminie jest
réwnoznaczne z wyrazeniem akceptacji tych zmian.

6. W razie, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane przez sad
lub inny uprawniony organ za niewazne lub bezskuteczne w catosci lub w czesci, pozostate
postanowienia niniejszego Regulaminu jak rowniez wazna czg$¢ niewaznego postanowienia,
pozostajag w mocy.



7. Wszelkie spory wynikle na tle stosowania niniejszego Regulaminu, strony zobowigzujg si¢
rozstrzyga¢ polubownie. Wszelkie spory nie rozstrzygnigte w sposob polubowny,
rozstrzygaé¢ bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzglgdu na siedzibe
Markonline sp. z o.0.



